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Algemene voorwaarden van het Instituut voor Eindexamentraining, gevestigd en
kantoorhoudende te Eindhoven, hierna te noemen IVET [23 maart 2009].
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Artikel 1. Definities

1.

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
De contractant: de leerling of de wettelijke vertegenwoordiger van de leerling die met IVET een
overeenkomst heeft gesloten;
De leerling: de persoon die een training ontvangt;
IVET: Instituut voor Eindexamentraining (de gebruiker van de algemene voorwaarden).

Artikel 2. Toepasselijkheid van deze voorwaarden

1.

Deze voorwaarden gelden voor iedere overeenkomst tussen IVET en een contractant waarop
IVET deze voorwaarden van toepassing heeft verklaard, voor zover van deze voorwaarden
niet door partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.

Artikel 3. Uitvoering van de overeenkomst

1.

IVET zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen uitvoeren, echter IVET heeft geen
resultaatsverplichting met betrekking tot de prestaties van de leerling. De overeenkomst biedt
dus geen garantie voor het slagen voor het eind- of herexamen.

Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft IVET het
recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden.

De contractant vrijwaart IVET voor eventuele aanspraken van derden, die in verband met de
uitvoering van de overeenkomst schade lijden en welke (mede) aan de contractant of de
leerling toerekenbaar is.

Leerlingen zijn verplicht met het oog op orde gegeven aanwijzingen door medewerkers van
IVET op te volgen.

IVET heeft het recht de leerling na drie waarschuwingen te verwijderen voor de rest van de
betreffende dag zonder daarvoor financiéle compensatie te geven.

Indien een leerling zonder afmelding niet op de verwachte tijd aanwezig is, zal IVET zo
spoedig mogelijk diezelfde dag daarover contact opnemen met de leerling en/of de
contractant.

Artikel 4. Intellectuele eigendom

1.

Alle door IVET verstrekte stukken, zoals opgavenbundels, sheets enz., zijn uitsluitend
bestemd om te worden gebruikt door de leerlingen en mogen niet door hem/haar zonder
voorafgaande toestemming van IVET worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt, of ter
kennis van derden gebracht.
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Artikel 5. Contractduur

1.

Een overeenkomst wordt aangegaan wanneer de contractant een leerling aanmeldt voor een
door IVET aangeboden cursus, tenzij IVET de aanmelding niet aanneemt, waarbij aangemeld
kan worden via internet of op schriftelijke wijze.

De overeenkomst tussen IVET en een contractant wordt aangegaan voor een enkele cursus
tenzij anders overeengekomen.

De contractant geeft in de overeenkomst duidelijk aan voor welke cursus de leerling zich
opgeeft. IVET zal er alles aan doen om de leerling voor de desbetreffende cursus in te delen.
Mocht blijken dat het niet mogelijk is om de leerling tijdens de aangegeven dagen de cursus
aan te bieden dan heeft IVET het recht om de overeenkomst te ontbinden of uit te wijken naar
andere data, waarbij de originele overeenkomst van kracht blijft.

Artikel 6. Ontbinding van de overeenkomst

1.
2.
3.

Beide partijen kunnen de overeenkomst te allen tijde opzeggen.
Opzegging dient schriftelijk of per e-mail te gebeuren.
Ontbinding van de overeenkomst door IVET is in de volgende gevallen mogelijk:

a. indien de contractant na het verstrijken van de factuurdatum nog niet betaald heeft;

b. indien de leerling in redelijkheid niet valt te begeleiden en/of niet in de groep te
handhaven valt;

c. indien zich omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de
overeenkomst onmogelijk of naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid niet
langer kan worden gevergd dan wel indien zich anderszins omstandigheden
voordoen welke van dien aard zijn dat ongewijzigde instandhouding van de
overeenkomst in redelijkheid niet mag worden verwacht.

De contractant kan — in overeenstemming met de wet “bescherming van de consument bij op
afstand gesloten overeenkomsten"” — de inschrijving binnen 7 dagen wijzigen of annuleren,
zonder opgaaf van reden.

Indien de overeenkomst voor aanvang van de cursus wordt opgezegd door de contractant,
heeft IVET recht op compensatie vanwege het daardoor ontstane bezettingsverlies. Bij
opzegging van de overeenkomst is IVET gerechtigd tenminste een helft van het
overeengekomen bedrag in rekening te brengen, tenzij er feiten en omstandigheden aan de
opzegging ten grondslag liggen die aan IVET zijn toe te rekenen.

Indien de contractant op de dag van aanvang van of tijdens de cursus besluit de
overeenkomst op te zeggen, wordt het volledige bedrag in rekening gebracht door IVET.
Indien de overeenkomst tussentijds wordt opgezegd door IVET, zal IVET — als plaatsing in
een andere cursus niet mogelijk is op basis van art. 5 lid 3 — zich inspannen om in overleg
met de contractant nog te verrichten werkzaamheden aan derden over te dragen, tenzij er
feiten en omstandigheden aan de opzegging ten grondslag liggen die aan de contractant
toerekenbaar zijn c.q. IVET een redelijke grond heeft om op te zeggen.

Artikel 7. Betaling

1.

2.

Betaling dient te geschieden binnen de door IVET aan te geven termijn, op een door IVET aan
te geven wijze in euro's.

Bij aanmelding enkele dagen voor aanvang van een cursus zal de contractant er alles aan
doen om het overeengekomen bedrag zo snel mogelijk te betalen.

Indien na 14 dagen na het verstrijken van de factuurdatum niet betaald is, stuurt IVET een
herinnering, waarbij per week dat de contractant in gebreke is administratiekosten in rekening
gebracht mogen worden a € 5,00 per week. IVET heeft daarbij ook de mogelijkheid de
overeenkomst te ontbinden en een andere leerling de gereserveerde plaats te gunnen.
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Artikel 8. Aansprakelijkheid

1.

2.

De aansprakelijkheid van IVET, voor zover deze door haar aansprakelijkheidverzekering
wordt gedekt, is beperkt tot het bedrag van de door de verzekeraar gedane uitkering.

De in de voorafgaande leden van dit artikel opgenomen beperkingen van de
aansprakelijkheid gelden niet indien de schade te wijten is aan opzet of grove schuld van
IVET.

Aansprakelijkheid van IVET beperkt zich tot de grenzen van het bedrijfspand. De reis van en
naar IVET, evenals het buiten vertoeven tijdens pauzes, vallen dus buiten de
aansprakelijkheid van IVET.

IVET is nimmer aansprakelijk voor gevolgschade.

IVET is niet aansprakelijk voor het verdwijnen, verlies of beschadigingen van door de leerling
meegebrachte spullen. De leerling heeft daarin een eigen zorgplicht.

Voor schade aan door IVET aan de leerling ter beschikking gestelde naslagwerken en
kantoorartikelen is de contractant van de leerling volledig aansprakelijk.

Artikel 9. Geheimhouding

1.

Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het
kader van hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie
geldt als vertrouwelijk als dit door de andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de
aard van de informatie.

Indien, op grond van een wettelijke bepaling of een rechterlijke uitspraak, IVET gehouden is
vertrouwelijke informatie aan door de wet of de bevoegde rechter aangewezen derden mede
te verstrekken, en IVET zich ter zake niet kan beroepen op een wettelijk dan wel door de
bevoegde rechter erkend of toegestaan recht van verschoning, dan is IVET niet gehouden tot
schadevergoeding of schadeloosstelling en is de contractant niet gerechtigd tot ontbinding
van de overeenkomst op grond van enige schade, hierdoor ontstaan.

Ten aanzien van de resultaten van de trainingen zal IVET alleen statistische gegevens (dus
ontdaan van persoonsgegevens van leerlingen) aan derden verstrekken.

Artikel 10. Overmacht

1.

Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan hetgeen daaromtrent in de
wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet
voorzien, waarop IVET geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor IVET niet in staat is haar
verplichtingen na te komen.

Tijdens overmacht worden de verplichtingen van IVET opgeschort.

Indien IVET bij het intreden van de overmacht slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan
voldoen, zal zij het inschrijfgeld restitueren naar rato van het niet uitgevoerde deel aan de
contractant.

Artikel 11. Toepasselijk recht

1.

Op elke overeenkomst tussen IVET en de contractant is Nederlands recht van toepassing.



